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Warunki gwarancji pomp ciepta CK

Pompy ciepta CK objete sg gwarancjg producenta Clima Komfort zwanego dalej
Gwarantem.

1. Pompy ciepta objete sg gwarancjg prawidtowego dziatania w okresie 60-
miesiecy liczac od daty pierwszego uruchomienia, jednakze nie dtuzej niz
62 miesiecy od daty sprzedazy przez Gwaranta. Na kolejne 60 miesiecy
po zakonczeniu gwarancji Gwarant udziela rabatéw na czesci zamienne
posiadajgce numeracje fabryczna.

2. Rabat na czesci zmienne posiadajgce numer fabryczny
a) dla okresu gwarancji podstawowej rabat wynosi 100%

b) dla okresu gwarancji rozszerzonej ( 60 miesiecy po zakonczeniu gwarancji
podstawowej) wynosi :

w 6 roku 26%,
w 7 roku 22%
w 8 roku 18 %
w 9 roku 16%

w 10 roku 14 %

2. Warunkiem uzyskania gwarancji jest zakup urzadzen w firmie Gwaranta lub
w specjalistycznej firmie instalacyjnej autoryzowanej przez Gwaranta. (Wykaz
specjalistycznych firm autoryzowanych przez Gwaranta zamieszczony jest na stronie



www.pompycieptack.pl) i potwierdzony fakturg sprzedazy .

3. Warunkiem uzyskania gwarancji jest wykonanie przez specjalistyczng firme
instalacyjng autoryzowana przez Gwaranta pierwszego uruchomienia.

4, W ramach gwaranciji zostang bezptatnie usuniete wszystkie wady
jednoznacznie wynikajgce z winy producenta. Wymienione uszkodzone czesci
stanowig wlasnos¢ Gwaranta.

6. Gwarancja nie obejmuje wad i uszkodzen powstatych w wyniku:

« wadliwego wykonania instalacji lub pierwszego uruchomienia przez
uzytkownika lub osoby nieuprawnione,

e niezgodnego z zaleceniami instrukcji obstugi uzytkowania, transportu,
sktadowania i konserwacji,

e uszkodzen mechanicznych i ich nastepstw,

e pozaru, zalania woda, uderzenia pioruna, przepie¢ w sieci energetyczne;j,
nieprawidtowego napiecia zasilajgcego, czy tez wptywu innych czynnikéw
zewnetrznych lub wynikajacych z dziatania sit przyrody. Gwarancja nie
obejmuje elementow urzadzen, ktére ulegajg naturalnemu zuzyciu lub w
prawidtowy sposob spetnity swojg funkcje zabezpieczajaca np. diody,
uszczelki, bezpieczniki, itp.

7. Wady lub usterki ujawnione w okresie gwarancji usuwane bedg w terminie
do 48 godzin od daty ich zgtoszenia. W przypadku koniecznosci wymiany czesci,
ktére wymagajg sprowadzenia bezposrednio od producenta, powyzszy termin moze
ulec przedtuzeniu o czas potrzebny na ich sprowadzenie.

8. Gotowosc¢ instalacji do pierwszego uruchomienia, zauwazone wady lub
usterki nalezy zgtasza¢ odpowiednio do:

= specjalistycznej firmy instalacyjnej autoryzowanej przez Gwaranta
tel/fax :
= Gwaranta pod nr tel. 56 46 223 21 /fax.56 46 282 49
9. Naprawa urzgdzenia wykonywana bedzie u klienta/uzytkownika przez firme
ktéra dokonata sprzedata klientowi urzadzenie lub wskazany przez nig serwis. Przez
naprawe rozumie sie wykonywanie czynnos$ci o charakterze specjalistycznym,

wiasciwym dla usuniecia wady badz usterki w zakresie objetym gwarancja.

10.W przypadkach specjalnych ( np. likwidacja firmy specjalistycznej ktéra dokonata
sprzedazy naprawy gwarancyjnej dokonuje serwis gwaranta.)

11. Klientowi/uzytkownikowi przystuguje prawo wymiany urzgdzenia na nowe
lub zwrot gotowki w przypadku stwierdzenia przez producenta wady fabrycznej


http://www.pompyciep�ack.pl/

niemozliwej do usuniecia.

12. Uprawnienia z tytutu gwarancji moga byc realizowane jedynie po
przedstawieniu wypetnionej waznej karty gwarancyjnej. Karta gwarancyjna jest
dostarczona wraz z pompg ciepta w trzech egzemplarzach: Dla klienta, Dla
specjalistycznej firmy instalacyjnej oraz Dla Gwaranta. Egzemplarz karty
gwarancyjnej Dla Gwaranta z wypetnionymi wszystkimi polami
klient/uzytkownik powinien wypetnié i wystaé w przeciagu 7 dni od daty
uruchomienia pompy ciepta podlegajacej gwarancji na adres: Clima Komfort
Sp.J 86-300 Grudzigdz ul Jeziorna 6 Dziat Pomp Ciepfa.

Karta gwarancyjna jest wazna, jezeli:

e jest podpisana przez klienta/uzytkownika urzgdzenia podlegajacego gwarancji,

e jest na niej potwierdzony przez specjalistyczng firme instalacyjng termin
uruchomienia

e nie znajdujg sie na niej zadne slady zmian, poprawek, skreslen itp.

e dotgczono do niej dowdd zakupu

13. Gwarancja traci waznos$¢, jezeli w urzadzeniu zostanie dokonana naprawa
lub przerdbka przez osobe nieuprawniong albo z wykorzystaniem nieoryginalnych
czesci zamiennych bez uprzedniego uzgodnienia tego z Gwarantem.

14. W przypadku bezpodstawnego wezwania serwisu do naprawy gwarancyjnej,
pogwarancyjnej w ramach wykupionego serwisu pogwarancyjnego lub pierwszego
uruchomienia koszty z tym zwigzane w petnej wysokosci ponosi klient/uzytkownik.

15. Gwarant nie odpowiada za straty i szkody powstate w wyniku braku
mozliwosci korzystania z wadliwie dziatajgcego lub uszkodzonego urzadzenia.



